6. Németh Orsolya

Az online vizit
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)) A telemedicina uj utakat nyit
a betegekkel valéo kommunikaciora.

e S D

- The New York Times
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Hogyan is zajlik egy
online vizit?

Az online vizit folyamatat érdemes egy jellegzetes példan ke-
resztil végiggondolnunk. llyen és ehhez hasonlé szituaciokkal
a COVID-19 pandémia soran napi szinten talalkoznak az alapellatd
orvosok:

.Egy 37 éves, bolti eladdéként dolgozé, egyediildllé, gyermekeit
egyediil nevelé né kéhdgni kezd. Mdsnapra hidegrdzdst, enyhe lég-
szomjat tapasztal, lazméréskor 37,4 C fokot mér. Tiineteit otthoni
praktikakkal kezeli napokig, de egyre faradékonyabb, étvagytalan, va-
lamint szdraz kéhégése is dllandosul. Betegsége 6todik napjdra enyhe
hasmenés jelentkezik, illetve szorité érzést tapasztal a mellkasaban.
Ldzmeéréskor 38, 1 C fokot regisztral. Ezen a ponton felhivia a hdzior-
vosi rendel6t, ahol az asszisztens fogadja hivdsat. Tiinetei, valamint
ismert korelézménye (salbutamol-lal kontrollalt enyhe asztma) miatt
az asszisztens vided konferenciat javasol a hdziorvossal, amire még
azndpra egyeztetnek idépontot”

A fenti példaban lathatjuk, hogy a haziorvosi praxisba tartozé
paciens tlinetei fokozatos sulyosbodasa miatt kereste fel telefonon

az 6t ellatd elrendelét, ahol azonban a betegnek az aktudlisan ér-
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vényben 1évé jarvanylgyi intézkedések miatt a személyes talalkozo
helyett online vizitet javasoltak. A vided konferencia keretében meg-
valésulé online vizit lehetéséget ad a vizualis kontrollra, a diagnosz-
tikus jelek széles kore észlelhetd, és megfeleld terapias jelenlét biz-
tosithat6 a paciens szdmaéra. Szamos kutatas aldtdmasztja, hogy egy
megfeleléen kivitelezett tavkonzultaciot ugyanolyan pozitivan, sét
adott helyzetben pozitivabban értékelnek utélag a paciensek, mint
egy személyes orvos-beteg taldlkozot. Nem elhanyagolhatd ennek a
modszernek a gyorsasaga sem, hiszen nem veszitlink idét a rendeld
személyes felkeresésével. Ha a fejezet elején talalhatd példaban emli-
tett nd példaul egyedilalloé édesanya, konnyen lehet, hogy komoly és
hosszas szervezés (gyermekfelligyelet) nélkil meg sem tudnéa oldani
a rendeld személyes felkeresését. Az is elképzelhetd, hogy éallapota
nem teszi lehetévé, hogy 6nélldan kozlekedjen.

A szakmailag jél kivitelezett, online vizit elényei tehat tagadha-
tatlanok. Felmeril viszont a kérdés, hogyan kell helyesen végigvinni
egy ilyen folyamatot? Ebben segit eligazodni az online vizit ellendr-
z6 lista (checklist), amely segitséget nyujt paciens és orvos szdmara

egyarant:

Toltse le a checklist nyomtathaté PDF
verzidjat az ikonra kattintva! '
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online vizit- checklist

Mit tegyen a beteg?

1. kamera bek

11. megfeleld h
12 meyleleld vilayitas

1 g issité
szemelyﬂesadatc.rl(.frlssllese 1.abeteg ilyes és egészségiigyi adatai
2. panasz leiraza ollendrzése
i 3 ?Fﬁk{‘i:d,“o:f‘“m“f: ] ?.a beteg panaszanak stolvasisa
es rese
ghiz: —— 3.vizitre valé felkésziilés

A fenti checklist mind a beteget, mind pedig az orvost segiti,
hogy megfeleléen felkésziilhessenek az online vizitre, amely vide6

konferencia forméajaban valésul meg.


https://digitalisegeszseg.hu/online_vizit_checklist.png

A tavvizit soran Az online vizit soran a képen lathaté iranyelveket érdemes szem
elétt tartanunk ahhoz, hogy egy valéban sikeres, hatékony és mind-
« A technikai feltételek biztositasa alapveté elem: a megfelel két fél szdmara pozitiv tapasztalatot jelentd online konzultacié valo-
internetkapcsolat biztositasa, a hardveres eszk6zok allapotanak sulhasson meg.
ellenérzése és megfeleld beallitadsuk, valamint az idealis kornye-
zet kialakitasa a konzultacidhoz. A tavvizit utdn

«  Kulcsfontossagu az elézetes informaciok biztositasa, ami pa-

ciens oldalrél a személyes adatok frissitését, a panasz leirasat, a A video konferencia vége nem jelenti az online vizit végét. Nem
rendelkezésre allé képek és vitalis paraméterek (pl. otthon mért szabad megfeledkezniink az utdlagos teenddékrdl sem. Ez az orvos
testhd, vérnyomas, pulzus, vércukorszint stb.) megadasat és fel- esetén a kovetkezd teenddket foglalja magéaban:
toltését jelenti, »  a kortorténet részletes és pontos rogzitése, amennyiben ezt
> Tanacsok betegeknek: érdemes a betegnek 6sszegyUjteni nem végeztik el maradéktalanul a vizit kézben
kérdéseit és kéréseit. «  asziikséges teenddk, elhangzott javaslatok pontos régzitése,
> Tanacsok orvosoknak: fontos az online vizitet megel6z6- mivel a késébbiekben nagy jelentésége lehet ezen informéaciok
en a beteg személyes és egészségligyi adatainak attekin- visszakereshet6ségének
tése, a beteg altal elézetesen feltoltott panaszleirasnak és «  avizit utdn irdsos formaban is rogziteni kell az orvosi szakvé-
vitalis paramétereinek atolvasasa, és ezaltal az online vizit- leményt és javaslatot, amelyet orvosi dokumentumként a pa-
re valdé megfelel6 felkésziilés. ciens szdmara is elérhetévé kell tenni. Amennyiben sziikséges,

rogzitsiink egy kovetkezé online vizit idépontot a pacienssel (pl.

szlikséges kontroll).

o il )
ENGEDELYEZZE A BETEG VIZITET

1. A képemyd megosrtasa, ha 1. A képernyé megosztisa
sziikséges 2. A batag anamnézise és aii adatai
2. Erthetden, Gsszeszedetten legyenek elol . . .
mond]a el probléma]at és tegye 3. A szemeélyes talalkozasnak a 'WSSZEJB!ZES
fel kérdéseit leginkabb megfeleld protokoll és Visszajelzés az online vizitrdl
3. Egy személyes talilknzénalk klinikai iranyelvek kivetése

magfelal5en viselkedjen 4. Erthets valaszok és magyarazatok

szukséges teendok

A kivetkezd vizitig szikséges
teenddk irasbeli elkildése a
paciens szamidira
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Hogyan vagjunk bele
a tavvizitbe?

Milyen infrastruktiréra lesz szitkségem?

Minéségi telemedicina csak megfeleld infrastruktira kialaki-
tasaval képzelheté el, ami egy adekvat technolégiai és szamito-
gépes kornyezet megteremtését jelenti. Ennek az egészséglgyi
tevékenységnek az egyik alappillére a modern technoldgia. Ré-
szét képezik tavkonziliumok estén a megfelelé mindségl video-
konferencia-rendszerek, a csatlakoztathaté orvosi berendezések
(vérnyomasmérd, EKG, spirométer) és egyéb periféridk megléte.
A store-and-forward rendszerek esetén biztositani kell a beérkezd
adatok digitalizalt tovabbitasat a kozponti adatfeldolgozé rendszer-
be. Ennek modjai lehetnek: mlholdas, szarazfoldi, vezeték nélkili
és vezetékes rendszerek. A kdzponti adatbazisban meg kell oldani
a nagy mennyiségl adat biztonsagos tarolasat és feldolgozasat. ,Az
informatikai hattér kiépitése nem pusztan az intézményi informatikai
infrastruktdra kialakitasat jelenti. Létre kell hozni egy olyan szolgal-
tatasi platformot (pl. EESZT), melyhez a szolgaltatast igénybe vevék
kdnnyen és biztonsagosan tudnak kapcsolédni.”

Ugyanakkor a telemedicina térnyerését tobb Uj technoldgiai
fejlesztés tdmogatja. Ezek kozé tartozik a WebRTC (Web Real-Time

Communication).
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TUDTA?

A WebRTC a Google altal megjelentetett, nyilt forrasu ke-
retrendszer, amely lehetévé teszi a valés idejii, peer-to-
peer média kommunikaciét (hang, videé és adatatvitel)
webbongészon és mobil applikaciokon keresztiil.

A WebRTC technolégia segitségével nem csak arra korlato-
zédhat egy okoseszkoz, hogy baleset/elesés/szivritmusza-
var stb. esetén a mentdket riassza, hanem kétoldalu hang-
vagy videé kommunikaciot tesz lehetové az eszkoz viseldje

és a riasztott segélyvonal k6zott.

Solutions, Tp,

all r
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https://slideplayer.hu/slide/2891948/
https://e-egeszsegugy.gov.hu/telemedicina

Telemedicina az egészségiigy
egyes szerepl8inek szemszo-
gébdl

eHealth strategies and solutions in Sweden 2010.

+ személyes e-szolgaltatés minden allampolgar részére
+ interaktiv szolgaltatésok a felhasznaléknak
+ az egészségiigyi biztosité web alapd timogatasa

+ déntéstamogato rendszerek

« strukturélt dokumentacio

« felhasznalobarat EHR rendszerek

« Kortorténetek dsszegzése

« killénleges ellatast igényld
paciens nformaciok

« e-learning

paciens
érdekei

infrastruktura
EGESZSEGUGYI
DOLGOZOK
ERDEKEI

DONTESHOZOK
ERDEKEI

torvényi szabalyozasok
informatikai struktdra
technikai struktira

+ mindség és eredmények
nyilt sszehasonlitasa

+ minéségi regiszterek

+ uténkovetés és monitorozas

Milyen elénysket nyujthat a rendszer?

« A mérési eredmények az orvos szamara rendezett formaban
hozzaférhetbek

« A hagyoményos otthoni adatrégzitéshez viszonyitva az adat-
mintak szdama nagysagrenddel magasabb, igy javitja a kiértéke-
|és megbizhatosagat

e Lehetdévé teszi a statisztikai értékek gyors attekintését, és

a tiszta tendenciak validalasat
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« Az adatok kiillénbozé egészségligyi allapotok esetén Osszefiig-
géseikben analizalhatok

«  Szorosabb kontroll a jobb gydgyszeradagolas tekintetében,
a betegek életminéségének javitasa

« A személyes orvos-beteg taldlkozék szdmanak csdkkentésével,
valamint az orvos kiszallasi koltségeinek megtakaritadsaval mind-
két fél eléri a céljat

»  Varakozasi id6 lerovidil

«  Nosocomialis fertézések csokkentése

«  Fiatal és vidéki kollégak szakmai segitésének lehetdsége

Csokkenthet6 a vardlista vagy

a betegek varakozasi ideje?

A héziorvosi praxisokban a rendelési id6 jelentds része olyan
tevékenységekkel telik, melyek vagy nem igényelnek személyes or-
vos-beteg kapcsolatot, vagy adminisztrativ jelleglek. Ezek egy része
a telemedicina eszkoztaraval kezelhet6vé valik, példaul a vizsgélatot
nem igénylé paciensek rendszeresen szedett gydgyszereinek felirasa,
vizsgalati dokumentumok bemutatasa, rutin sz(irévizsgalatok ered-
ményeinek kiértékelése, krénikus betegek (magas vérnyomas, cukor-
betegség stb.) otthon is rogzithetd eredményeinek regisztralasa és

kontrollalasa. Ha ezeket a pacienseket ezentdl online-rendszereken


https://innovativhaziorvos.hu/telemedicina
https://prezi.com/view/bPaySeawF5BMHA0rvhLp/

keresztll latjak el, az a varolistat és a betegek varakozasi idejét és
esetlegesen a nosocomidlis fertézéseket és a keresztfertézéseket is
csokkentheti. Ezen felll lehetéség van olyan rendszerek alkalmazésa-
ra, ahol pl. a gépjarm0-vezetési alkalmassagi vizsgalathoz a paciens
otthon kitolt egy kérdéivet, ezt a haziorvosi program értékeli is, ki-
emelve a figyelmet érdemlé vélaszokat. Ezzel az adott vizsgalat

ideje, igy a betegek varakozasi ideje is nagymértékben csokkenthetd.

Kaphatok szakmai segitséget?

A telemedicina egyik fontos teriilete a tavkonzilium és a tavdi-
agnézis, melyek segitségével adott esetben specialista szakmai véle-
ményét tudjuk kikérni, példaul olyan kérdésekben, hogy szlikséges-e
a pacienst szakellatasra iranyitani. Ennek egyik példaja a telekardio-
|6gia, amikor a rendelében késziilé EKG-felvétel a megfeleld eszkoz-
park segitségével egy olyan fogaddkdzpontba tovabbithaté, ahol azt
specialista tudja kiértékelni és visszajelezheti szamunkra észrevétele-
it. Erre alkalmas késziilék a TTEKG (transztelefonikus EKG), amelynek
hasznélata nemcsak a haziorvosi rendelében lehetséges, hanem in-
dokolt esetben a paciens szamara otthoni hasznalatra is kiutalhatjuk,
igy segitve a nehezen diagnosztizalhaté esetek felderitését, a korai
keringési rendellenességek kimutatasat vagy akar egy AMI utani re-
habilitdciéo megfeleld, folyamatos ellendrzését. Hasonld egylttmiko-
dés egyéb szakterileteken (pl.: bérgydgyasz, belgydgyasz, radiold-

gus) is lehetséges.
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Jobb ellatd leszek ezaltal?

A telemedicina tobb szempontbdl lehetdséget nyuijt a csalador-
vosi praxisok fejlesztésére. Egyfeldl lehetéség nyilik a tdvkonzultaci-
6ra mas szaktertiletek specialistaival, ami a haziorvos adott terileten
szerzett tapasztalatainak, szakértelmének és kompetencigjanak né-
vekedésével jar. Betegoldalrdl nézve a diagndzis gyorsabb, ponto-
sabb, ami adott esetben akar életmentd is lehet, vagy jelentés egész-
ségkarosodastol évhatja meg a pacienst. A gyorsabb, szervezettebb
betegellatas, a vardlistdk vagy épp a varakozasi idok rovidiilése szin-
tén pozitiv hozadéka lehet a telemedicina altal nyujtott lehetéségek

kiaknazasanak.

Jobban tudom monitorozni a betegeimet?

Ma mar szadmos lehetdség all rendelkezésiinkre, hogy a péaciens
sajat otthonaban, 6nmaga vagy segitéje altal szenzorok segitségé-
vel (vércukorszint, vérnyomas, pulzus, de akar a fent emlitett TTEKG
segitségével EKG lelet is stb.) rogzitse az allapota szempontjabdl je-
lentds vitalis paramétereket. A fogad6 oldalon ezek az adatok akar
automata programok segitségével is feldolgozhatdak, melyek kijelzik
az eltéréseket. Felmérések szerint ez a fajta Gnmonitorozés nagyban
noveli a paciensek adherencidjat és a kezelések betartasat (compli-

ance) is.


https://e-egeszsegugy.gov.hu/telemedicina

Elésegiti az élethosszig tarté tanulast?

A telemedicina sajatos terilete a teletraining/ e-learning, mely-
nek keretében olyan oktatasban is részt vehetlink, melyek eddig
a nagy foldrajzi tavolsagok, az utazas koltségei és iddigénye miatt
nem voltak elérhetéek. Tavoli specialistakkal cserélhetlink ismerete-
ket, betekintést nyerhetilink szakmailag kihivast jelentd esetek ismer-
tetésébe, de tudasunk bévitésére nyujt lehetéséget a tavkonzilium és

a tavdiagndzis alkalmazasa is.

Miért j6 a paciensnek?

Paciens oldalrél nézve a telemedicina olyan kiegészitdje lehet
a jol megalapozott orvos-beteg kapcsolatnak, ami szamos elénnyel
jar. Az orvos-beteg taldlkozokra csak indokolt esetben keril sor, ez-
zel id6t és koltséget (pl. utazas, munkabdl kiesés, varakozas) spérol
a beteg szdmara. Sziikség esetén folyamatos monitorozast tesz lehe-
tévé, mindezt otthoni kdrnyezetben, ami a paciens, illetve geriatriai
betegek esetén a hozzatartozdk szamara nagyobb komfortot jelent.
A folyamatos és rendszeres monitorozas nagyobb betegbiztonsagot
jelent, lehetévé teszi a helyes és gyors diagnoézis felallitasat, és az
egészségligyi személyzet gyors, akar életmentd reakcidjat. (pl. te-
lekardioldgia - AMI korai diagndzisa). Segithet a terlletileg egyen-
[6tlentl megoszld eréforrasokbdl fakadd hatranyok kiegyensulyoza-
saban, pl. a szakemberhidny enyhitésében, a paciens gyorsabban és

kénnyebben jut diagndzishoz és megfelelé terapiahoz.
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A telemedicina bizonyos tipusainal vészhelyzet esetén gyors
reakciot kapunk a fogadd oldali egészségligyi személyzettdl. llyen
példaul a terhes gondozasban mar Magyarorszagon is mikodd
magzati tavfelligyelet, ahol az orvosi személyzet probléma észlelé-
se esetén haladéktalanul telefonon értesiti a varanddst és az ellatot,
hogy mihamarabb ellatasra kertljon. A vardlistak hossza csokkenhet,
a rendeléseken a varakozasi idék lerdvidilnek. Elsegiti az informalt
beteg egészség- és betegségtudatos magatartasat, ,enpowered pa-
tient-ét”, aki sajat kezébe veszi egészségi allapotanak alakitasat és

felelds érte.

Hiteles és megbizhaté valaszokat kap a paciens

a kérdéseire?

A telemedicina lehetdvé teszi a kétirdnyu orvos-beteg kapcsola-
tot, kielégitd valaszokat adva a paciens részérél felmerild kérdések-
re, ugyanakkor nem helyettesiti a sziikséges személyes orvos-beteg
taldlkozokat, sokkal inkdbb a klasszikus ellatds modern kiegészitdje.
A betegtajékoztatas viszont sokkal alaposabb és hitelesebb lesz. Sok
esetben a paciens oldalarél aktivabb és tudatosabb kozremikodést
var el a kordbban megszokottnal, ami a sajat egészségi allapotunk
mélyebb megismerését eredményezheti.

Mivel a telemedicina az orvosok altal nydjtott tavoli ellatast
jelenti, ugyanakkor a telehealth esetében altaldban véve az egész-
ségugyi szakszemélyzet altal nyujtott tavoli szolgaltatast értjik,osz-

szességében annyit mondhatunk, hogy az igénybe vett szolgalta-


https://definitions.uslegal.com/t/teletraining/
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1voktat%C3%A1s

tastol figg, hogy milyen egészségiigyi szakember helyezkedik el
a fogadd oldalon. Am mindenképpen az adott kérdésben torvé-
nyileg és a szakmai protokolloknak megfelel6 kompetencidval ren-
delkezd egészségligyi szakszemélyzet foglalkozik a pacienssel, igy

a kapott valaszok hiteles és megbizhaté forrasbdl fognak szarmazni.

A telemedicina, és ehhez kapcsolédéan

a telehealth-en beliili asszisztensi feladatok

Az asszisztensi feladatok egy része a telemedicinaval atalakul.
Egyrészt azok az elénydk, amik orvosi szempontbdl megjelennek, az
asszisztens szdmara is érezhetdek. Ezek kozll kiemelném, hogy meg-
feleld technikai tudas birtokaban a betegadatok és az adminisztracio
atldthatobbd, a paciens betegutja kovethetdbbé valik. Ugyanakkor
nyilvanvalban az Uj helyzethez val6 alkalmazkodas, féleg a folyamat
elején, extra befektetett munkat kivan meg, mely idével megtérdl, és
a praxis minden dolgozdja szamaéra pozitiv valtozasokat eredményez.

Példaul a telemonitoring nyujtotta lehetéségek, feladatok és
adminisztracid bizonyos részét az asszisztencia végzi el. Ugyanak-
kor néhany korabbi feladatkdr, példaul a papir alapt adminisztracid
kikertilhet az asszisztencia munkavégzésébdl. Az USA egészségugyi
allaskeresd portéljain szdmos olyan asszisztensek és képzett névé-
rek szdmara hirdetett dllasajanlat taladlhatd, amely akar teljes allasban

végzendo telehealth tipusu feladatkort jelent. Ez a tény joI mutatja,
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hogy ahol a telemedicina, telehealth térnyerése mar jelentés mér-
tékq, ott az egyes egészségligyi dolgozdk feladatkore adott esetben
nem tébb lesz, hanem teljesen atalakul az addig megszokottakhoz

képest.



a betegek szdmara

nehezen mozgo betegek, mozgas-
korlatozottak szamara

videki taveli helyeken (rengeteg ido
és utazasi kdltség sporolhatd meg)
elfoglalt betegek esetén
fehér-kdpeny fobia esetén
kilfoldon élo paciensek esetén

stresszcsokkento hatasu a gyors elérés miatt.

sz&;ko;vosok
) szamara

A telemonitoring hasznalataval a haziorvosi
kiszéllas és a szakorvosi vizit barmikor kérheto,
A beteg elbocsatasat kévetoen a telemonitor-
ing biztositja a progressziv fuggetlenséget,
lerdviditheti a korhazi kezeleés idejét,
Meghatarozott korhazi eljarasok teljesen
kivalthatoak a tavdiagnosztikaval,

A szemelyes orvos-beteg talalkozok szamanak
cstkkentésével megtakarithatoak az orvos
kiszallasi koltségei,

Az online vizitek a specialis kezelést igénylo
problémakra ésszpontosithatnak, mig a ma-
sodlagos panaszok az alapellatast nytjto orvos

felelossegi korében maradnak.

Az

online vizit

elényei

“ d védénsk

szamara

+ Konnyebb nyomon kovetés: varandosok-
nal testsulyvaltozas, csecsemoknél test-
sulygyarapodas, szoptatasi naplo
vezetese stb.

+ Csecsemok, kisgyermekek esetében
a kotelezo statuszlapok sziiloi kérdoiv
részének kitoltése lehetséges lenne online

+ Konnyiti az adminisztracios terheket,
ugyanakkor nem potolja a sziikseges és

indokolt személyes talalkozokat

¢ gypgyszere’szek
szamara

A beteg tajékoztatasa az egészseéges élet-
modrol, a metabolikus szindroma betegség
megelozésének lehetdseégeirdl

A kialakul6 trendek alapjan korai diagnozis
sziikségességének tudatositasa

A fokozott kockazati személyek felismerese,
orvoshoz iranyitasa

A betegek terapiahGségének (gydgyszeres,
eletmod) javitasa

A vérnyomas-, koleszterin-, triglicerid-, és
vércukorszint otthoni dnellenorzés széles
kora elérhetosegenek biztositasa

A betegek oktatasa, A terapias eredmények
monitorozasaval életmod valtoztatasi javas-
latok kialakitasa kozosen a beteggel

A gybgyszerek alkalmazasaval kapcsolatos
problémak azonositasa, megeldzése és
megoldasa

A gyobgyszerészi tevékenység, valamint

a beteg allapotanak dokumentalasa és
ertekelése

Az orvos-gyogyszerész-beteg-csaladtag
egylttmikddés elosegitése


https://prezi.com/view/bPaySeawF5BMHA0rvhLp/
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Osszefoglalé

A telemedicina egy vilagszerte dinamikusan fejl6dé egészség-
Ugyi rendszer, amely képes hatékonyan kiegésziteni a klasszikus or-
voslas nyujtotta lehetdségeket, alkalmazasaval athidalhatova valnak
jelentds foldrajzi tdvolsagok, mérsékelhetéek a nehezen megkozelit-
heté terileteken éldket érintd, egészségligyi ellatashoz vald hozzafé-
rési nehézségek. Lehetdséget nyujt a szakemberhiany okozta ellatési
problémak kezelésére, az egészségligyi szolgaltatasokhoz és infor-
maécidkhoz valé hozzaférési aszimmetria csokkentésére, az egész-
séglgyi személyzetnek pedig a szakmai tovabbképzésekbe vald be-
kapcsolodasra nyujt Uj perspektivat. Mara mar elképzelhetetlen az
e-learning és a tavoktatas nélkili oktatasi rendszer.

Mindezekkel egylitt Magyarorszagon egészen a 2020. marciusa-
ban kihirdetett jarvanyhelyzetig nem volt tapasztalhato a telemedici-
na atuto sikere. Ez tobb tényezdnek tudhato be: az orszag méretébdl
és sUrdn lakottsagabdl, valamint a méretéhez képest jo kozlekedési
infrastruktirajabol adéddan a telemedicina szamos szegmensének
kevésbé érezhetd az ellatasra gyakorolt fejleszté hatasa. A karantén
viszont az eddigi akadalyokat feloldotta, és egyre tobben valasztot-
tak az online telemedicina szolgaltatasokat és probaltak ilyen dton
felvenni a kapcsolatot haziorvosukkal és a szakellatokkal. A pacien-
sek és kezeléorvosok eddigi attitGidjében elindultak a valtozasok és
a mindkét oldalrél kivant személyes orvos-beteg talalkozasokat las-

san, de csakis részben felvalthatja az online vizit.



Kvizkérdések

Orvosi oldalrél, az alabbiak koéziil melyik lépésre kell figyelni az

online vizit megkezdése el6tt?
() Kérdéseink és kéréseink dsszeirasa az online vizitet megel6zéen.

() Fontos az online vizitet megelézéen a beteg személyes és
egészségigyi adatainak attekintése, a beteg altal elézetesen
feltoltott panaszleirasnak és vitélis paramétereinek atolvasasa,

és ezaltal az online vizitre valé megfeleld felkészllés.

Személyes okmanyaink eldkészitése, melyek segitségével iga-

zolni tudjuk magunkat, legaldbb az elsé online vizit alkalméaval

A szlkséges teenddk, elhangzott javaslatok pontos rogzitése,
mivel a késébbiekben nagy jelentsége lehet ezen informéaciok

visszakereshet6ségének

Az online vizit végeztével milyen tevékenységeket kell elvégez-

nie az egészségiigyi szolgaltatonak?

Q A technikai feltételek biztositasa alapvetd elem: a megfelelé in-
ternetkapcsolat biztositasa, a hardveres eszkdzok allapotanak
ellendrzése és megfeleld beallitasuk, valamint az ideélis kornye-

zet kialakitasa a konzultacidohoz.
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O irasos formaban is rogziteni kell az orvosi szakvéleményt és ja-
vaslatot, amelyet orvosi dokumentumként a paciens szamara is
elérhetové kell tenni. Amennyiben szikséges, rogzitsink egy

kodvetkezd online vizit iddpontot a pacienssel.

A személyes talalkozasnak megfeleld protokollt és klinikai irany-
elveket kell kovetni, a paciens szamara értheté valaszokat és

magyarazatokat kell adni.

Milyen el6nyei vannak a telemedicina hasznalatanak a haziorvo-

sok szamara?

O Helyettesiti a személyes talalkozasokat a paciens és haziorvosa

kozott

O

Csokkennek a kiadasok, hiszen feleslegessé valik a szakképzett

asszisztencia megfizetése

A telemedicina tébb szempontbdl lehetdséget nyujt a csalddor-
vosi praxisok fejlesztésére. A gyorsabb, szervezettebb betegel-
latas, a vardlistak vagy épp a varakozasi idék rovidilése szintén
pozitiv hozadéka lehet a telemedicina altal nyujtott lehetéségek

kiaknazasanak.

Ha pl. a gépjarmi-vezetési alkalmassagi vizsgalathoz a paciens
otthon kitolt egy kérddivet, és ezt egy erre készillt haziorvosi
program kiértékeli, a haziorvos nyugodtan eltekinthet a paciens

személyes vizsgalatatol.



Miért jo a betegnek, ha a kezel6 orvosa hasznal telemedicinat?

O Az orvos-beteg taladlkozokra csak indokolt esetben kertl sor,
ezzel id6t és koltséget (pl. utazas, munkabdl kiesés, varakozas)

sporol a beteg szdmara.

Q A paciens a megfeleld informaciok birtokaban a sajat kezébe ve-
szi egészségi allapotanak alakitasat, igy a tovabbiakban minden
felel6sség Ot terheli egészségligyi ellatasa tekintetében, egye-

dil dénthet az 6t érintd beavatkozasokrol. (enpowered patient).

O A telemedicina eszkdzparkja napjainkban valamennyi haztar-
tasban konnyen rendelkezésre all, nincsenek olyan tarsadalmi
csoportok, melyek szdmara nehézséget jelentene ilyen jelleg(

szolgéltatasok igénybe vétele.

Mit tud az online vizit/ telemedicina szolgaltatasokra vonatkozoé

biztonsagi el6irasokrél? Mik az adatvédelmi kévetelmények?

O Minddssze az orvosi titoktartds kotelezettségének kell eleget

tenni, ezen fellil nincsenek egyéb adatvédelmi kdvetelmények.

O Az egészségugyi adatok a GDPR szerint kiilonleges adatnak mi-
néstlnek, ebbdél fakaddan egy ezeket kezelé, felhasznalé rend-
szernek a legszigordbb adatvédelmi feltételeknek kell eleget

tennie.

O Mivel az ilyen rendszereknek a legszigoribb adatvédelmi kove-

telményeknek kell megfelelnie, igy nem szlikséges protokollt ki-
alakitani egy esetleges adatvédelmi incidens kezelésére, hiszen

ennek bekovetkezése szinte teljesen kizarhato.

Az adatkezel6 szdmara nem jelent kiiléndsebb megterhelést az
adatbiztonsagi eléirasok betartasa, igy ehhez nem is sziikséges

kulonosebb szakmai felkésziltség.

Tovabbgondolandd kérdések
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Nézzen uténa, melyek ma a fé jogi vonatkozésai a telemedicina

nyUjtotta szolgaltatasoknak Magyarorszagon!

Mi lehet az oka, hogy mig egyes orszagokban egyértelm( a te-
lemedicina szolgaltatdsok térnyerése, addig mas orszagokban
lassan halad csak a telemedicina integracidja a napi orvosi gya-

korlatba?

Melyek a magyar sikerek a telemedicina rendszerek és az online

vizit hazai bevezetése kapcsan?



Fogalomtar

Store-for-forward (egyszerii vizit): a telemedicina ezen megvald-
sulasi formajanak nem feltétele, hogy az érintett felek a szamitogép
elétt legyenek. Az adatokat feltoltik vagy internetes halézaton ke-
resztll tovabbitjak, illetve hozzaférést biztositanak a masik szama-
ra. Koltséghatékony modszer, mivel minimalis infrastruktdra igénye
van. Hatranya, hogy az eredmény és a segitség késébb all rendel-
kezésre, bar szamos store-for-forward rendszerben all rendelkezésre
egy jelzé rendszer a kezelésbe bevont személyzet szamara, ami ta-
jékoztatja 6ket az Uj feldolgozando eset érkezésérdl, valamint ennek
hatéaridejérdl. Az adatok analiziséhez ebben az esetben is segitségdl
szolgalhat Al (mesterséges intelligencia) alkalmazésa a jovében. Ma-
gyarorszagon példaul radiolégiai diagnosztikai cégek hasznalnak
store-for-forward rendszereket. Felhé alapu szolgaltatéds soran az
orvosok részére és kérésre a betegek szamara is elérhetévé teszik a
felvételeket. Els6sorban a tavdiagnosztikaban hasznalatos modszer,

jellemzé terlletei a teleradiolégia, telepatoldgia, teledermatoldgia.

Real-time (online vizit): Valos idében torténd konzultacié soran, az
orvos és a paciens (vagy épp egy egészségligyi kolléga) egy megbe-
szélt idében videokonferenciat tartanak, amikor lathatjak, hallhatjak
egymast (online kapcsolat). Nagy savszélességl tavoptikas szolgal-
tatasra, nagy adatatviteli sebességre, minimalizalt idéeltolédasra van

sziikség.
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Ez egy helyfliggetlen, szinkron kommunikaciés forma. Jellemzéen
tavkonzilium formajaban valésul meg., ilyen tipust rendszerek alta-

laban a:

- telekardiologia

« teleneurolégia

« teleaudiologia

« telerehabilitacio

« telementélis segitérendszerek

« geriatriai elldtasra szakosodott klinikakon real-time telemedici-
na segitségével elvégezhetdk a rendszeres szakorvosi szlrések,

a betegek szallitdsa nélkul

Tavvizit: széles korlen elfogadott definicidja szerint egy olyan kon-
zultacid, melyben akar szinkron (valos idejd, pl. videokonferencia)
akar aszinkron infokommunikaciés rendszeren (ICT) keresztil [épnek
kapcsolatba a résztvevé felek, ezaltal athidalva a térbeli és idébeli
korlatokat. A szakirodalmat attekintve, a tavkonzultacié fogalmat az

egyes szerzok jellemzéen az alabbi helyzetekre hasznaljak:

« mindkét résztvevé fél egészségiigyi szolgaltatd, kilonbozd
szakterlletekrél (pl. szakvélemény kérése mas szakterileten jar-
tas kollégatol)

«  mindkét résztvevo fél egészségligyi szakember, és azonos szak-
tertleten dolgozik ( pl. masodlagos szakvélemény kérése kol-

légatol)



e azegyik résztvevé egészséguigyi szakember, mig a masik részt-
vevd paciens

« fontos megjegyezni, hogy egyes szerzék kifejezetten orvos-or-
vos vagy orvos-paciens kommunikéaciéra hasznaljak a tavvizitet,
mig mas szerzdk kiterjesztik altaldban véve az egészségiigyi

szakszemélyzetre is.

Tavkonzultacio: a tavvizit ezen fajtajardl akkor beszélhetiink, ha
az infokommunikacios rendszeren keresztil kapcsolatba 1ép6 felek

egyike egészségugyi szakember, mig a masik résztvevd paciens.

Tavkonzilium: ,Tavkonziliumrél akkor beszélhetiink, amikor a diag-
nozis kialakitasba vagy a kezelés menetébe kommunikacios eszk6zo-
kon keresztil tavoli orvos/szakorvos is bevonasra keril. A tavkonzi-
lium soran tehat legtobbszor két egészségligyi szakember konzultal
egy paciens allapotardl, diagndzisarol vagy kezelésérdl valamilyen
szinkron (valos idejd, pl. online videokonferencia) vagy aszinkron in-

fokommunikacios rendszeren keresztil.” (

Tavdiagnosztika: A tavdiagnosztikdnak megvalésulhat mind egy-
szerU vizit (store-for-forward) mind pedig online vizit (real-time) for-
maban, ennek megfeleléen a szakirodalomban kétféle értelmezés-

ben talalkozhatunk vele:

A. ,Tavdiagnosztika esetében a diagnozis alapjat adé vizsgalat vég-
z0je és a diagndzis feldllitdja (a lelet készitdje) térben (vagy akar

id6ben is) elvalik egymastdl, de interaktiv kapcsolatban vannak
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egymassal.” Ebben az értelmezésben tehat a tavdiagnosz-
tika szerepl6i a vizsgalatot végzé vagy a leletekkel rendelkezé
egészségiigyi szakember, valamint ennek a bizonyos leletnek az
elemzését elvégzd egészségligyi szakember, a kommunikacio-

ban a paciens nem vesz részt.

A tavdiagnosztika egy specidlis terilete a teleradiolégia, ami kilon-
b6z6 radiolégiai képek (CT, CBCT, UH, MR) infokommunikaciés csa-
tornan keresztili leletezését végzi. Masik jellegzetes tavdiagnosztikai
tertlet az elektrokardiografias tavdiagnosztika. Magyarorszagon
az Orszagos Mentészolgalat altal bevezetett EKG alapu, mobiltech-
noldégiat hasznald, tavdiagnosztikai rendszer mikodik, melynek célja,
hogy a paciens szamara legmegfelelébb ellatasi helyszint meghata-
rozza. Mkddésének eszkdze a minden mentéautéban megtaldlhatod
.Szivér'nek nevezett TTEKG - készilék, mely a paciens mentéegység
altal készitett EKG-jat egy szivcentrumba tovabbitja. Itt 0-24 6raban
szolgélatot teljesitd kardiolégus szakorvos (,szivfelligyel6”) azonnal
értékeli az EKG-t, ami alapjan a megfelel6 fekvdbeteg ellatdhoz kertdil
a beteg. (Infarktus esetén szivcentrumba, egyéb esetben teriiletileg

illetékes megfelelé korhazba iranyitja).

B. Ugyanakkor a tavdiagnosztikanak létezik egy, a fentiektd! eltérd
értelmezése is, amiben a kommunikalé felek a paciens, valamint
az egészségligyi szolgaltatd: ebben az értelmezésben tulajdon-
képpen egyszer( vizit (store-for-forward) valésul meg amelynek

soran a beteg regisztraciot kdvetden bizonyos leleteket (képfaj-


http://doktori.bibl.u-szeged.hu/4031/1/ban_attila_doktori_disszertacio.pdf

lok, dokumentumok, hangfelvételek, akar videdk stb.) tud feltol-
teni az adott elvaltozasrél. J6 példa erre a bérgydgyaszati tele-
medicina szolgaltatas keretében végzett anyajegyszirés.

Az orvosok (szolgaltatok) ilyenkor pontosan megadjak, milyen
felvételeket, milyen felbontasban kell az adott elvaltozasrol ké-
sziteni. A képek feltoltése mellett egy rovid leirast illetve panaszt
kell megfogalmaznia a betegeknek, aki a megadott hataridén
belil (jelen példaban kb. 1-3 nap) irasban valaszt (azaz orvosi
szakvéleményt) és javaslatot kap a terapiat illetéen. Eléfordul-
hat, hogy az orvos egy online konzultaciét vagy akar egy sze-

mélyes taldlkozast indikal a pontosabb diagnozis felallitasahoz.

Tavfeliigyelet (telemonitoring): az ilyen jellegli egészségulgyi szol-
galtatas soran az egészséguigyi szakszemélyzet jelenlétét a betegnél
lev/6t szenzorok (detektorok és jeltovabbitdk) potoljak (pl.: EKG,
vérnyomasmérd, pulzoximéter stb.) Ez a rendszer a fogadé oldal in-
teraktivitasat feltételezi. Ma Magyarorszagon is tobb példat talalunk
arra, hogy betegek egy adott csoportjanak haziorvos vagy orvos cso-

port tavfelligyeleti szolgaltatast biztosit.

J6 példa erre, hogy az online vizit (real time vizit) vagy akar az egy-
szer( vizit (store-for-forward) alkalmaval a betegek ezeket az adato-
kat elére feltoltik (EKG, pulzus, vércukorszint értékek stb), és az orvos

mar rendelkezik a vizit pillanataban ezekkel az értékes adatokkal.

Az adatok analiziséhez Al (mesterséges intelligencia) is segitségul
szolgéalhat az anomaliak kisz(iréséhez és a ritka rendellenességek fel-

deritéséhez.
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store-for-forward roal-time

remote patient monitoring

Megjegyzés: E fogalomtar kapcsan fontos megemliteni—a nemzetkd-
zi szakirodalmat attekintve a legtébb szerzé maga is hangsulyozza —,
hogy a telemedicina kapcsan hasznalt kifejezések, sét a telemedicina
értelmezése is messze nem egységes (ugyanazt a kifejezést tobbféle
tartalommal is hasznaljak, ugyanakkor ugyanarra az adott ellatasra
tobbféle nevet is alkalmazhatnak, tobbé kevésbé azonos jelentéssel),
és folyamatos valtozason megy keresztil. A fogalmak egységesitése
idével azonban megkertlhetetlen feladatava fog valni az orvostudo-

many e roppant fiatal teriiletének.

Tovabbi irodalom:

. Deldar K, Bahaadinbeigy K, Tara SM. Teleconsultation and Cli-
nical Decision Making: a Systematic Review. Acta Inform Med.
2016;24(4):286-292. doi:10.5455/aim.2016.24.286-292

+  Telemedicine WHO https://www.who.int/goe/publications/goe_
telemedicine_2010.pdf

. https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/T%C3%A1vdiagnosztika


https://semmelweis.hu/borklinika/a-betegellatas-fo-profiljai/teledermatologia-ambulancia-tavborgyogyaszat/
https://borgyogyaszat.hu/tavborgyogyaszat
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